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Prüfungsvorschlag Handel (Bearbeitungszeit: 90 Minuten)
Situation
Sie sind Mitarbeiter der P. Lorenz KG, einem Großhandelsunternehmen in Aurich. Die Geschäftsführung bietet Praktikanten die Möglichkeit das Unternehmen zu erkunden. Heute erwarten Sie zwei Schülerinnen einer Berufsbildenden Schule. Diese möchten Sie einige Tage bei Ihrer Arbeit begleiten und dabei in möglichst viele Prozesse einen Einblick bekommen. 

Während dieser Aufgabe erklären Sie zunächst u. a. die Auf- und Ablauforganisation. Anschließend führen Sie die Schülerinnen durch die beschriebenen Abteilungen und erläutern ihnen die Aufgaben. Dabei ergeben sich die nachstehenden Fragen, die Sie beantworten sollen.
AUFGABE 1
Die Organisation der Abteilungen ist prozessorientiert. 

a) Erläutern Sie den Unterschied zwischen einer linearen Organisation und einer prozessorientierten Aufteilung.
b) Erklären Sie den Begriff „Support-Abteilung“ und nennen Sie zwei typische Beispiele. 
c) Welche Vor- und Nachteile sehen Sie in dieser Organisationsstruktur?
AUFGABE 2
Die Produktgruppe „Auslandskontakte“ erhält eine Rechnung über Spanischbücher. Diese wurden für eine interne Fortbildung gekauft.
a) Was geschieht mit der Rechnung, nachdem sie in der Allgemeinen Verwaltung eingegangen ist? Beschreiben Sie die einzelnen Arbeitsschritte bis zu dem Moment, wo Sie die Rechnung auf rechnerische Richtigkeit überprüfen.

b) Überprüfen Sie nachstehende Rechnung und kreuzen Sie an: 

	Die Rechnung ist rechnerisch richtig. 
	  

	Die Rechnung ist rechnerisch falsch.
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Ihr Zeichen, Ihre Nachricht vom      Unser Zeichen, unsere Nachricht vom       04941 42024-                        Datum


  km
 42 Peter Klein
20.11…
Kunden-Nr. 
1159

Rechnungs-Nr. 
098

Rechnungs-Datum: 
26.09…
Versandweg. 
DPD frei 

Rechnung und Auftragsbestätigung
Menge
Bestell-Nr.
Verfasser/Kurztitel
Katalogpreis €   Einzeln   gesamt    MwSt.-Satz

26 
3-12-5351-6 
Linea Uno Arbeitsheft 
8,20
8,20
213,20        7
25
3-12-53505-9
Linea Uno, Gramm. Beiheft           5,50             5,50              137,50          7

Rechnungsbetrag ist rein netto zu zahlen

1 Packstück

____________________________________________________________________________________________________
            MwSt-Satz                             Bruttobetrag                   Steuerliches Entgelt        Mehrwertsteuer    Rechnungsbetrag
51           7,0 %                                    350,70 €                                  327,76 €                             22,94 €          350,70 €

Bankverbindung:  …
c) Füllen Sie den Überweisungsauftrag aus (Sparkasse Aurich Norden). Die Lorenz KG hat die Konto-Nr. …. (Überweisungsauftrag: Anlage 1)
d) Wie lautet der Buchungssatz nach der Überweisung des Rechnungsbetrages (Kontoauszug 
  liegt vor)? 

e) Erläutern Sie „Der Rechnungsbetrag ist rein netto zu zahlen“.

AUFGABE 3
Die Praktikanten sollen ihre Erfahrungen, die sie während des Praktikums gemacht haben, in einer Zwischenpräsentation vorstellen. Es kommt zu Unstimmigkeiten in der Gruppe, da einige Schülerinnen meinen, dass sie mehr Arbeitseinsatz zeigen würden als die anderen. Außerdem würde jeder ohnehin nur das tun, wozu er gerade Lust hat. 

Machen Sie Vorschläge, wie diese Probleme gelöst werden könnten.

AUFGABE 4
Die Abteilung Marketing will zukünftig ihren Kunden Firmenpräsentationen per USB-Stick zur Verfügung stellen. Dadurch könnten Unternehmens- und Produktinformationen im Hause der Kunden aufgerufen werden, die über die Internetpräsenz hinausgehen.
   a) Nennen Sie Kriterien für die Lieferantenauswahl.


b) Es sollen zunächst nur 20 Sticks eingekauft werden. 
Von den örtlichen Anbietern ist TEKA, Große Straße 18, 26721 Emden, am 
preiswertesten. Dort bekommen Sie 20 1-GB-USB Sticks Flash Drive 2,0 für 9,98 €. In diesem Geschäft kaufen Sie häufig auch andere Artikel. Skontoabzug ist nicht möglich.


Im Internet finden Sie den Anbieter USB-AKTUELL mit einem Angebotspreis von 7,50 € für 20 Sticks. Die Bezugskosten in Höhe von 2,50 € bei der Bestellung von 20 Sticks trägt der Käufer. Bei Abnahme von 50 Sticks wird ein Rabatt von 5 %, ab 100 Sticks 7 % und ab 250 Sticks 10 % gewährt. Auch hier ist kein Skontoabzug möglich.

Führen Sie einen Angebotsvergleich mit Hilfe des beigefügten Formulars „Angebotsvergleich“ durch (siehe Anlage) und entscheiden Sie, bei welchem Lieferer bestellt werden soll.

Begründen Sie Ihre Entscheidung!

Anlage 

Angebotsvergleich

Artikel-Nummer:
……………………………………………………………………

Artikelbezeichnung:
…………………………………………………………………….

	Lieferant


	
	

	Preis je Einheit


	
	

	Menge in Stück


	
	

	Listenpreis gesamt


	
	

	- Rabatt


	
	

	Zieleinkaufspreis


	
	

	- Skonto


	
	

	Bareinkaufspreis


	
	

	+ Bezugskosten


	
	

	Einstandspreis gesamt


	
	

	Einstandspreis/Stück


	
	

	Sonstiges


	
	

	Bestellvorschläge


	
	

	Begründung
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